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تمهيد



OKR’s
إلى الأهداف والنتائج الرئيسية ، وهو إطار عمـل شـائع لإدارة الأهـداف يسـاعد  OKRيش� الاختصار 

لشفافية وا�واءمـة تشمل فوائد إطار العمل تحس� التركيز وزيادة ا. ا�ؤسسات على تنفيذ الاستراتيجية
ذلك من خلال تنظيم ا�وظف� والعمل الـذي يقومـون بـه حـول تحقيـق  OKRتحقق . بشكل أفضل

نتائج ٥من هدف ، والذي يحدد الهدف ا�طلوب تحقيقه ، وما يصل إلى  OKRيتكون . الأهداف ا�شتركة
أيضًـا مبـادرات تصـف العمـل  OKRيمكن أن يكون لكل . رئيسية ، والتي تقيس التقدم نحو الهدف
اعد ا�وظف� عـلى يشتمل الإطار على عدد من القواعد التي تس. ا�طلوب لدفع التقدم في النتائج الرئيسية

الشركات بأكملها  OKRتساعد . تحديد أولويات العمل الذي يقومون به ومواءمته والتركيز عليه وقياسه
كما أنه يساعد الشركات .على توصيل استراتيجية الشركة للموظف� بطريقة قابلة للتنفيذ وقابلة للقياس

.على الانتقال من نهج قائم على النتائج إلى العمل

أمثلة ع�� المبادراتأمثلة ع�� النتائج الرئ�سيةأمثلة ع�� الأ�دافم

�ا صفقات يز�د سعر �ل م�١٠أغلق تحقيق أر�احًا عالية01
دولار١٠٠٠٠٠عن 

إ�شاء ضمان مبيعات جديد



الهرم المؤسسي



ية الأهداف والنتائج الرئيس

OKR’s

ــــ كث ر أصــــبحت الأهــــداف والنتــــائج الرئيســــة واحــــدة مــــن أ
ال ويكمـن جمـ. منهجيات إدارة الأهـداف فاعليـة وشـعبية

موعة من إنها مج. الأهداف والنتائج الرئيسة �� بساطتها
كثــر مــن  عامًـا، مجمعــة معًــا ٧٥أفضـل الممارســات منـذ أ

. ومبسطة بشكل جذري

� عمليــة وضــع الأهــداف طبقــت ع��ــ مــدار التــا�يخ � ــ
الشـــــــــركات والمنظمـــــــــات للوصـــــــــول ا�ــــــــ�ـ هـــــــــدفين 

: أساسين
) الفعالية (تحفيز العاملين -
تقييم أدائهم -

ع والســـؤال الـــذي يطـــرح نفســـه غالبـــا هـــو كيـــف تضـــ
اهــــداف �ـ�ـــ ظــــل هــــذه البيئــــة مــــن التغيــــر الســــ�يع 

نشاة المتلاحق سواء �� بيئة الاعمال آو بيئة الم

إن مكــــان العمــــل �ـ�ـــ عصــــرنا الحــــديث أصــــبح معقــــدًا، 
وغالبًـــــا مـــــا يـــــؤدي إ�ــــ�ـ انخفـــــاض مشـــــاركة المـــــوظفين، 

تكـافح واستراتيجيات منفصلة عـن التنفيـذ، ومنظمـات
مل كمــا يشــ. لتوحيــد الفــرق ضــمن رســائل ورؤى ج�يئــة

مشــــــــكلات تعيــــــــق الابتكــــــــار، وتضــــــــر بــــــــالنمو، وتمنـــــــــع
. الموظفين من عيش حياة ذات معنى

هـذه إن الأهداف والنتائج الرئيسة مجهـزة جيـدًا لإصـلاح
لأهداف وسيساعدك هذا الدليل �� اختيار ا. المشكلات

ؤدي إ��ـ والنتائج الرئيسة الصحيحة وإعدادها بط�يقة تـ
.النجاح

يسـة أصبحت الأهـداف والنتـائج الرئ
ـــــر منهجيـــــات إدارة  كث واحـــــدة مـــــن أ

ن ويكمـــ. الأهـــداف فاعليـــة وشـــعبية
ة ��ـ جمال الأهداف والنتائج الرئيس

إنهــا مجموعــة مــن أفضــل. بســاطتها
كثـر مـن  عامًـا، ٧٥الممارسات منـذ أ

مجمعـــــــة معًـــــــا ومبســـــــطة بشـــــــكل 
. جذري



فهم  الأهداف والنتائج الرئيسة 
OKR’s



الهـــدف هـــو وصـــف هـــدف 
ينبغــــــــــي تحقيقــــــــــه فــــــــــي 

يحــدد الهــدف. المســتقبل
ـــــــوفر  ـــــــا واضـــــــحًا وي اتجاهً

يمكـــــــن اعتبـــــــار . التحفيـــــــز
الهــــــــدف كوجهــــــــة علــــــــى 

.الخريطة

النتيجـــــة الرئيســـــية هـــــي
ـــــة  ـــــاس بقيمـــــة بداي مقي
وقيمـــــــــــة مســـــــــــتهدفة 
تقـــــــيس التقـــــــدم نحـــــــو 

النتيجــــــــــــــــة . الهــــــــــــــــدف
الرئيســــــية هــــــي بمثابــــــة

ة علامة إرشادية بمسـاف
تظُهـــر مـــدى قربـــك مـــن 

.هدفك

المبــــادرة هــــي وصــــف للعمــــل 
لـــى الـــذي ســـتقوم بـــه للتـــأثير ع

ف إذا كــان الهــد. نتيجـة رئيســية
هــو وجهتــك وأظهــرت النتيجــة 

جــب الرئيســية المســافة التــي ي
أن تقطعهـــا ، تصـــف المبـــادرة 
مــــــا ســــــتفعله للوصــــــول إلــــــى 

خـــذ ســـيارة ، أو تجـــول (هنـــاك ، 
).في قارب ، وما إلى ذلك



اطار OKRsوتعد الأهداف والنتائج الرئيسية 
عمل فعال لوضع الأهداف وقياسها

OKR’s

ركة وحققت نجاحـاً كبيـراً هـي شـ| ولكن أشهر الشركات التي طبقتها Intelوكان أول ظهوره ونشأته �� شركة 
Google موظفـاً ٥٠وكانـت جوجـل وقـت ذلـك تمتلـك ". جون دوير"ع�� يد ١٩٩٩حيث بدأت تطبيقها �� عام

ألــف عامــل وموظــف ��ــ جميــع أنحــاء ٥٠٠فقــط واســتمرت ��ــ تطبيقهــا حتــى وصــلت الآن إ��ــ مــا يقــرب مــن 
وأصــــبحت الآن مــــن أشــــهر الأدوات المســــتخدمة لوضــــع الأهــــداف و�بــــط أهـــــداف المنشــــأة بالأهــــداف . العــــالم

،الإتجاهالشخصية للعاملين وتوحيد 

١٩٧٠خـلال السـبعينات " أندي جـروف"ع�� يد Intel" انتيل"وهي نظام لإدارة الأهداف كان أول ظهوره �� شركة 
ومنــذ تلــك الفتــرة . ١٩٩٠عنــدما انتقــل للعمــل معهــم ��ــ التســعينات " جوجــل"إ��ــ شــركة " جــون دويــر"ثــم نقلهــا 

وتعنــي مـا الـذي ترغـب شــركتك ��ـ تحقيقـه؟ هـي اختصــارObjectivesهـي اختصـار ٠-| وحتـى الآن، تسـتخدمها 
Key Results النتائج الرئيسية وهي تجيـب عـن سـؤال مـا هــKR النتـائج الرئيسـيةKey Results المقـاييس التـي

ستحدد مدى تحقيقك لهذه الأهداف؟ 

الأهداف والنتائج الرئيسية 
هي بيانات تخبرك بما يجب ان تفعله وما لا يجب ان تفعله 
تظهر لك كيف تسير بشكل جيد وبتقدم نحو تحقيق اهدافك 



�عد نموذج الأ�داف والنتائج الرئ�سة نموذجًا شا�عًا لتحديد الغايات

ليضعوا ة الأ�داف والنتائج الرئ�س�ستخدم المنظمات والأفراد 
راءات مع �ش�ل �عاو�ي غايات طموحة، و�ت�بعوا التقدم، و�وائموا الإج

.اس��اتيجية المنظمة لتحقيق نتائج قابلة للقياس
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OKR’sتع��ف  
إ�ــ�ـ التتبـــع  KPIsو  BSCتميـــل 

 OKRsبشكل مسـتمر بينمـا تميـل 
.  نةإ�� أن يتم تعيينها كل �بع س

/ ع��ـ المحـاذاة  KPIsو  BSCتؤكـد 
ع��ـ  OKRsخـط الرؤيـة بينمـا تؤكـد 

تميـــــــــــل. الرشـــــــــــاقة والاســـــــــــتقلالية
إ��ـ أن تكـون  BSC / KPIمؤشـرات 

ة طويلــة أفضــل لتنفيــذ الإســتراتيجي
نمـــا المـــدى والتحســـين المســـتمر بي

رائعـة لتحديـد الأهـداف  OKRsتعـد 
.الفردية والمساءلة والعمل

) OKR(الأهـــداف والنتـــائج الرئيســـية 
ـــــارة عـــــن إطـــــار عمـــــل تســـــتخدمه  عب
المنظمـــات والأفـــراد لتحديـــد أهـــداف

طموحــــــة، وتتبــــــع التقــــــدم، ومواءمــــــة 
ا مـــا العمــل مــع الاســتراتيجية و غالبــ

ا مثـــــل  يـــــرتبط بشـــــركات التكنولوجيـــــ
Linkedln وAirbnb وSpotify و

Twitter وGoogle أو التـــــي تعتمـــــد
Agileع�� 

هــو تطــور لمنهجيــة  OKRإطــار عمــل 
التـــــــي  (MBO(الإدارة بالأهـــــــداف 

كـــروضـــعها بيتـــر  يات ��ـــ الخمســـيندرا
 Andyقــــام . مــــن القــــرن الماضــــي

Grove  بتكييــف نمــوذجMBO  ــ��
Intel ، حيـــث أطلـــق أولاً ع�ــ�ـ نهجـــه

 Intel Management byالمعــدّل 
Objectives (iMBOs)  ثـــم لاحقًـــا

OKR.  عمـــلJohn Doerr مـــع
Grove  ��Intel ثم قدم المنهجية � ـ �

لقـــد أدى  .Googleوقـــت لاحـــق إ�ــ�ـ 
الموثــــق جيــــدًا مــــع  Googleنجــــاح 

.وذجالمنهجية إ�� �يادة شعبية النم

12



نموذج الأ�داف والنتائج الرئ�سة

:�دف
ز�ادة ا��صة السوقية 

للرعاية ال��ية

:�دف
تحس�ن تجر�ة العميل

:أمثلة

:ن�يجة رئ�سة :ن�يجة رئ�سة
ة �� المبيعات الرأسية للرعاي10%ز�ادة ب�سبة 

ال��ية ب��اية الر�ع
�� صا�� نقاط ال��و�ج5%ز�ادة ب�سبة 

ب��اية الر�ع

:نموذج الأ�داف والنتائج الرئ�سة
ما ترغب �� تحقيقھنوعيًاالأ�دافتصف •

�� تحقيقھما ترغبكميًاالرئ�سةالنتائجتجمع /تق�س•



الهدفالنتائج الرئيسة المبادرة

تحسين تجربة العميل  من حصة السوق  50+ الوصول لل��يحة المستهدفة
تلبية احتياجات العميل 
تقديم الخدمات التقنية 

OKR’sمكونات 



.إنشاء رؤية مشتركة للنتائج المرجوة تساعد الموظفين على
فهم الغرض من جهودهم

تحديد الموارد واحتياجات الميزانية
على أساس النتائج المرجوة

تقييم التقدم

توفير سياق استراتيجي
للمساعدة في التغلب على العقبات 
وتنفيذ ا��ستراتيجية بطريقة أكثر مرونة

1 2 3 4 5

OKRفوائد تطبيق 



التقييم الذاتي للوحدة الأولى فهم الأهداف والنتائج الرئيسة :
 
لقد عرفت الفرق بين المبادرة والنتيجة الرئيسة والهدف         ∕ نعم         ∕ لا
لقد فهمت معنى الأهداف والنتائج الرئيسة     ∕ نعم      ∕ لا
لقد أدركت فوائد تطبيق okr                 ∕ نعم         ∕ لا



أدوات إدارة الأداء والمقارنة بينها
OKR & BSC &KPI



النظام

نظام إدارة الأداء والاستراتيجية

كفاءات إدارة الاستراتيجية

إدارة الأداء 
الاستراتيجي 

ية كفاءات إدارة الاستراتيج



أدوات إدارة الأداء18

MBOالإدارة بالأهداف 
1954 الأهداف والنتائج غروثأوجد هنري 

OKR’sالرئيسة
ف لـم يتحدث جروف عن أي رؤية تحولية إ�� الإدارة بالأهدا

كد ع�� ضرورة إضافة النتائج الرئيسية وشد د جروف ولكن أ
أن ع�� أن عملية وضع الأهداف والنتائج الرئيسية يجب

�� تكون من أسفل ، إ�� أع�� ، تبدأ من العاملين وصولا إ
ملية الإدارة العليا وقمة الهرم الإداري مما يحقق التمكين للع

Objectivesبالأهداف  Key Resultsوالأفراد

1968

استخدم جون دوير  الأهداف 
�� شركة OKR’sوالنتائج الرئيسة

إنتل

1974

 Balancedبطاقة الأداء المتوازن 
Scorecard  أوBSC)  هي أداة من أدوات

استراتيجيات إدارة الأداء 

1981

Google�� شركة    OKRطبقت 
اتانتشر استخدامها �� عدد من الشرك

بتطبيق الأهداف والنتائج " جوجل"عندما قامت 
ركة الرئيسية ، اختلفت ط�يقة التطبيق قليلا عن ش

| سية ، فقد أصبحت دورة الأهداف والنتائج الرئي"التيل"
� كل ثلاثة أشهر ، أي أن ع�(أقصر، حيث توضع �بعية 

عمل أن فرد من ف�يق ال| التنفيذين وكل ومدرائهاالشركة 
اسب وهذا يتن�يعيايضعوا الأهداف والنتائج الرئيسية 

دم لمجال التقالوائلبشكل كبير مع طبيعة التطور 
التكنولوجي والمواقع الإلكترونية

1999

السلسلة التا�يخية لإدارة الأداء

1994

من مجلة مراجعة الإدارة ١٩٨١ظهر �� عدد نوفمبر 
عن ط�يق جورج دوران مفهوم الأهداف الذكية 

SMART

ألف جون دوير كتابه والذي 
OKRيشرح 

BSC



OKR’s KPI’s BSC

OKR & BSC &KPI:ما�� 

ا��هـــــــداف والنتـــــــائج الرئيســـــــية 
(OKR)

يـــــــتم اســـــــتخدامها مـــــــن قبـــــــل 
المنظمــــــات وا�ــــــ�فراد لتحديــــــد 
ــاوني،  ــة بشــكل تع أهــداف طموح

.وتتبع التقدم
ا إلــى أنــه يــتم كتابتهــOKRتميــل 

محـــدد، وقابـــل (SMARTبتنســـيق 
ـــه ، وذو ـــن تحقيق ـــاس ، ويمك للقي

ممــا يعنــي )صــله ، ومقيــد بوقــت 
ــــــائج الرئيســــــية تتضــــــم ن أن النت

ــــ�داء  مســــتوى مســــتهدف مــــن ا�
.وع��مة فارقه

)(KPIمؤ��ات ا��داء الرئيسية 
مؤ�ــــ�ات ا�ــــ�داء الرئيســــية هــــي 

اء مؤ�ـ�ات النجـاح نحـو نتيجـة ا�ـ�د
.  المطلوبة

يمكـــــن اعتبـــــار مؤ�ـــــ�ات ا�ـــــ�داء 
ي حيث الرئيسية مرادفة للتدابير ف

ــــــ�داء الرئيســــــية  أن مؤ�ــــــ�ات ا�
الجيدة عادة مـا تـدل علـى تحقيـق

.BSCا��هداف ا��ستراتيجية 

)(BSCبطاقة ا��داء المتوازن 
BSC هـو إطـار عمـل لرسـم ا��سـتراتيجية

وإدارتهــا ، كمــا أنــه نظــام تخطــيط وإدارة 
اســــــتراتيجي تســــــتخدمه المؤسســــــات 

ـــق التو افـــق لتوصـــيل ا��ســـتراتيجية وخل
ا�ـ�داء  BSCوتحديـد ا��ولويـات وتحسـين 

. ةا��ســتراتيجي عبــر وجهــات نظــر مختلفــ
. ا��هـداف والمقــاييس هـي قلــب النظــام

ط، لــديها تطبيقــات أوســع جانــب التخطــي
لـى لكن بالنسبة لهـذه المدونـة سـأركز ع

.جانب القياس



تعد بطاقة التقييم المتوازن 
Balanced Scorecard  إحدى الوسائل

الإدا�ية المعاصرة ومن أهم خمسة 
� عشر مفهوما إدا�يا التي تستند غ�

ه فلسفة واضحة �� تحديد الاتجا
توى الإستراتيجي للمنظمة وقياس مس

.لأهدافالتقدم �� الأداء باتجاه تحقيق ا

الأداء المتوازن/ما هي بطاقة التقييم

Anologشركة��استخدامهاتممتوازنتقييمبطاقةأولإن-
Devices،كثربطاقةالشركةهذهاستخدمتحيث،١٩٨٧عام أ
لتشملقد.الأداءوقياسلفحصالسابقةالمداخلمنشمولية

ةجودللعميل،التسليمسرعةمثلخاصةجوانبالبطاقةهذه
دةجديمنتجاتتطويروفاعليةالتطبيقية،العملياتودورة

ظهوربدايةشكلالنظامهذاإن.الماليةالمقاييسإ��بالإضافة
مبتكرةالالمتوازنالتقييمبطاقةوخاصةالمتوازنة،القياسأنظمة

Robertمنكلقبلمنوالمقترحة S. Kaplan & David
P.Norton��١٩٩٢عام.



 .Robert Sابتكر كل من 
Kaplan & David P. Norton 

كون بطاقة التقييم المتوازن لت
خدمة بديلا عن الأساليب المست

اما �� قياس الأداء بوصفها نظ
متكاملا يستخدم عدة منظورات 

Perspectives

الأداء المتوازن/ما هي بطاقة التقييم

Balancedالمتوازنالتقييمبطاقةتعد Scorecardالوسائلإحدى
دتستنالتيإدا�يامفهوماعشرخمسةأهمومنالمعاصرةالإدا�ية

وقياسمةللمنظالإستراتيجيالاتجاهتحديد��واضحةفلسفةغ��
الأهدافتحقيقباتجاهالأداء��التقدممستوى

تـرجم تلو" يةنظـام لإدارة الاسـتراتيج"لتكون يتم إنشاء بطاقة الأداء المتوازن 
قــاييس، ، وم)ع��ــ خ�يطــة الإســتراتيجية(إســتراتيجية المؤسســة إ��ــ أهــداف 

بعة، ومبادرات، وذلك �� كل بعد من أبعاد بطاقة الأداء الأ� مستهدفاتو



الأداء المتوازن/ما هي بطاقة التقييم
منتتبلورأساسيةعناصرثمانيةالمتوازنالتقييمبطاقةتضم

Kaplan:بالا��والمتمثلةالبطاقةهذهعملآليةخلالها &
Norton,2000 :43)(

Futureالمستقبليةالرؤية.١ Visionهتتجأينإ��تبينوالتي
.المنظمة

الأفعالمجملمنتتألفوالتيStrategyالإستراتيجية.٢
.الأهدافلتحقيقالمهمةوالإجراءات

Perspectiveالمنظور.٣

Objectivesالأهداف.٤

Measuresالمقاييس.٥

Targetsالمستهدفات.٦

Causeوالنتيجةالسببارتباطات.٧ & Effect Linkages

Strategyالإستراتيجيةالمبادرات.٨ Initiativesبرامجهي
والإنجازذالتنفيعمليةوتسهلالإستراتيجيالأداءتوجهعمل



بطاقة قياس الأداء، 
والأهداف والنتائج 

الرئيسة، ومؤشرات الأداء
ابهة �� الرئيسة تعتبر متش

الغرض

BSCبطاقة الأداء المتوازن 
اء الأهداف والنتائج الرئيسة، وبطاقة قياس الأداء، ومؤشرات الأد•

:الرئيسة تعتبر جميعها مصممة لما يلي
تحديد الغايات-
خلق المواءمة-
قياس التقدم-
تحسين الأداء-



تجيب إدارة الأداء الاس��اتيجية ع�� أسئلة رئ�سة وتصل النقاط ببعض�ا

ما �� رسالتنا ورؤ��نا لمستقبل نا��؟

ما �� خطتنا؟

ع كيف نوائم الغايات ال�شغيلية المش��كة م
خطتنا؟

الفرق والأفراد، و�حددون تتواءمكيف 
الأولو�ات، و�نجزون الم�ام؟



؟بطاقة الأداء المتوازن ماهي

للتخطيطمتكاملنظامهو
:بيقومالأداءوإدارةالاستراتيجي
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؟بطاقة الأداء المتوازن ماهي
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ات�ج ات�ج�ة العنا� المختلفة لنظام إدارة الإس�� �ة ت��ط الأهداف الاس��

المبادرات تالمستھدفامؤشرات الأداءمالك الھدفالشرحالأھداف والخریطة الاستراتیجیة
الاستراتیجیة

المالي

العملاء

العملیات
الداخلیة

القدرة
التنظیمیة

الرسالة والرؤیة

ا؟كیف نقیمّ أداءن

ما ھي المشاریع 
تي الاستراتیجیة ال
ا؟ینبغي تنفیذھ

الأھداف 
ة الاستراتیجی
المؤسساتیة

الأھداف 
الاستراتیجیة 

للإدارة

الأھداف 
الشخصیة 
للموظف

ما ھو نطاق الھدف 
والغرض منھ؟

من ھو 
المسؤول؟

ة؟كیف نحقّق مواءمة الإدارات والأفراد مع الاستراتیجی

المحاور والنتائج 
الاستراتیجیة

یمة كیف نقوم بإنشاء الق: الخریطة الإستراتیجیة
للعملاء وأصحاب العلاقة



ُ�ستخدم بطاقة قياس الأداء المتوازن كنظام إداري 
:الرؤ�ة أن ن�ون نموذجًا عالميًا للمجتمع ا��ضري النا��

:الرسالة تقديم خدمات فعالة ومسؤولية ماليًا �ش�ل �عزز المعاي�� العالية ل��ياة ا��تمعية

:يةا��اور الاس��اتيج الإصلاح ا���ومي سر
ُ
ت�شئة الأطفال والأ السلامة العامة الوفرة الاقتصادية

:جيةالنتائج الاس��اتي ل�� ا��افظة ع�� شفافية وأخلاقية ا���ومة ا
.ُ�شرك ناخب��ا وتُقدم خدمات فعالة

كن إ�شاء مجتمع آمن ومزد�ر ومُشارك ح�� تتم
العائلات من الازد�ار من خلال تحقيق الرفاه

.الاجتما�� والعق�� والبد�ي والثقا��

إ�شاء مدينة آمنة، وموج�ة للمجتمع ا����،
.ونظيفة، ونابضة با��ياة وا��فاظ عل��ا

وض بجميع توفر فرص وف��ة للاستقرار الما�� وال��
.المستو�ات الاجتماعية والاقتصادية

المقاي�س/ مؤشرات الأداء الرئ�سة  المس��دفات المبادرات

درجة الرضا عن القابلية للع�ش•  ٪ �ذا العام٩٠> •  

برنامج المساحة ا��ضراء• 
برنامج جديد للأعمال الناشئة• 
��نة المشاركة ا��تمعية• 
برنامج الشراكة• 

درجة الرضا عن ال��نامج•  ٪ �ذا العام٨٥> •  

استخدام الفرد ل��دمات•  ٪ �ذا العام٦٥•  

التصار�ح وال��اخيص التجار�ة•  ٪ �ل ر�ع سنة٩٫٥↑•  

نص�ب الفرد من الدخل•  ٪ �ذا العام٣↑•  

عائدات السياحة•  ٪ �ذا العام٦↑•  

نفقات يمكن السيطرة عل��ا•  ٪ �ذا العام٥↓•  ت�سيط مدفوعات الضرائب• 
برنامج إعادة بيع الأصول • 
برنامج توف�� الطاقة• 

قيمة الأصول •  ٪ �ذا العام٨↑• 

المشار�ع الاس��اتيجية وفقًا للوقت والم��انية•  ٪ �ذا العام٩٥• 

ف�رس نتائج ال��نامج•  ٪ �ذا العام٨٥• 
برنامج توظيف الشر�اء• 
برنامج �سو�ق المدينة• 
استطلاعات الرضا• 

الأنظمة المش��كة•  ٪ �ذا العام٥٠٪ �ذه الف��ة؛ ٣٥• 

�غي��ات وقت الاستجابة•  ٪ �ذه الف��ة5↑ •

درجة المراجعة لفعالية التواصل•  ٪ �ذه الف��ة٩٠• ›

فعالية التوظيف•  ٪ �ذه الف��ة٨٠• ›
تدر�ب خدمة العملاء• 
خطط التنمية الفردية• 
عملية تقييم ال��نامج• 

فعالية الاس�بقاء•  ٪ �ذا العام٩٢• 

فعالية التدر�ب•  ٪ �ذه الف��ة٩٣> •

استخدام الموظف�ن للتقنيات المناسبة•   •↑١٤٥٪

الأ�داف الاس��اتيجية وخر�طة الاس��اتيجية
/  الناخب�ن

ةأ��اب المص��

عمليات الأعمال

الو�الة المالية

القدرات 
التنظيمية

:القيم الأساسية الاح��ام المتبادل• ال��ك�� ع�� المواطن • الال��ام بالتم�� • المساءلة • الأخلاق • القيادة القائمة ع�� ال��ا�ة • 

ئج تحس�ن نتا
ال��نامج

ز�ادة جودة 
ا��ياة

� تحس�ن الو�
والمساءلة

تحس�ن إدارة
الأرا��� 
والأصول 

تقليل ال�در

تحس�ن 
خدمات 
ال�سليم

تحس�ن 
الكفاءة 
والفعالية

تحس�ن 
�ق ال�سو /ال��و�ج

للمدينة

ز�ادة جودة 
الموظف�ن

تحس�ن 
استخدام 

التقنية



الأ�داف والنتائج الرئ�سة لن �س�بدل بطاقة قياس الأداء

عدم الانضباط قد يوّلد الفو���•
لا يوجد رؤ�ة أو اس��اتيجية مش��كة-
قوائم م�ام-
مقاي�س كث��ة-
عدم المواءمة-
لا يتم إيصال علاقات الس�ب والن�يجة-
تنفيذ غ�� م�سق-
عدم المتا�عة-

الموظف�ن يرغبون بالمواءمة•
اق تحتاج الأ�داف والنتائج الرئ�سة الفردية إ�� سي•

الس�ب والن�يجة

لت�لفة أق ز�ادة 
العائدات

ز�ادة 
الر�حية

تحس�ن 
اس�بقاء 
العملاء

وقت 
لانتظار أق

دورة وقت 
أقل

تحس�ن 
الأدوات 
والتقنية

المالية

عمليات الأعمال ز�ادة 
كفاءة 
العملية

/  العملاء
أ��اب المص��ة

القدرة التنظيمية
تحس�ن 
المعرفة 
والم�ارات



ومؤشراتالرئيسةوالنتائجالأهدافتعتبر
خيلت.الغاياتمنمختلفةأنواعًاالرئيسةالأداء

تلكتقودوأنتسيارةهيمؤسستكأن
إن.)النهائيةغايتك(وجهةنحوالسيارة

ماهيبكالخاصةالرئيسةالأداءمؤشرات
لمثسيارتك،فيالقيادةلوحةعلىستجده
المحرك،حرارةدرجةومقياسالوقودمقياس

وتضمنالمحركحرارةدرجةارتفاعتمنعإنها
.الوقودنفادعدم
إلىستحتاجالتيالأشياءجميعإنها

أنتأينعنالنظربغضباستمرار،مشاهدتها
اءالأشيفإنوبالتالي،.للطريقخارطتكفي

فيالمعلوماتلوحةعلىستجدهاالتي
.كلأعمالكالمعتادالأعمالإلىتترجمسيارتك

منقياسهاالأفضلمنكالمعتادالأعمالإن
مؤشرات:الرئيسيةالأداءمؤشراتخلال

شيءهناككانإذامافورًاتخبركبسيطة
كالمؤشراتتمامًالا،أمجيدبشكليعمل

.السيارةفيالقيادةلوحةعلىالموجودة



أنيجبالرئيسة،والنتائجالأهدافتنفيذعند
أولاً الرئيسةالأداءمؤشراتجهّزتقدتكون



هيكلة بناء وتطوير مؤشرات الأداء 



OKR vs KPI’s

33

KPI’s

لا يحتوي المؤشر ع�� مستهدف 
وإنما يكون �� خانه لوحده

متوسط الوقت المستغرق لشغل #
الوظيفة 

KPI’s & OKR’s

كليهما ترتبط بهدف واضح ومحدد 
وطموح 

OKR’s

تحتوي ع�� مستهدف

متوسط شغل الوظيفة أسبوعين



التقييم الذاتي للوحدة الثانية أدوات إدارة الأداء والمقارنة بينها  :
 
لقد عرفت الفرق بين  BSC   و   KPI's و  OKR's           ∕ نعم           ∕ لا
لقد تعرفت على بطاقة التقييم/الأداء المتوازن           ∕ نعم            ∕ لا
لقد فهمت نظام إدارة الأداء والاستراتيجية                        ∕ نعم            ∕ لا

Type your text



نظام الأهداف والنتائج الرئيسة 



ما هي الأهداف 
والنتائج الرئيسية

OKR 

د معــا هــي اطــار عمـــل هـــام ومتكامـــل للتفكيــر والتنظــيم المســتمر يضمـــن عمـــل جميـــع الأفــرا
لأمـــام والتركيـــز ع�ــ�ـ تحقيـــق انجـــازات واســـهامات يمكـــن قياســـها تســـاهم ��ـــ دفـــع المنشـــأة ل

. بها إ�� أع�� المستوياتوالإرتقاء

وتحقيـق هــو رفــع مسـتوى الأداء" الأهـداف والنتـائج الرئيسـية"الهدف الأساسي مـن تطبيـق 
دها خـلال كـل نتائج متميزة ، ولكن لا يمكن تحقيق ذلك فقط من خلال متابعـة النتـائج ورصـ

كــربيتــر "وكمـــا يقـــول ! �بــع مــثلاً  تج مــن أشـــد وأســوأ الأخطــاء ليســت تلــك التــي تنــ"أن " درا
"خاطئة ولكنها تلك التي تنتج من طرح أسئلة خاطئةأجابات

ـة وتبتعــد عــن بطبيعتهــا ، فيجــب التركــز ع��ــ أن تكــون مقاســ" كميـــة"النتــائج الرئيســية هــي 
العمومية حتى تستطيع الحكم بدقة ع�� مدى التقدم �� تحقيق الأهداف

ل ع�ــ�ـ إن الأهـــداف والنتـــائج الرئيســـية ليســـت ولا يجـــب أن تكـــون قائمـــة للمهـــام يجـــب العمـــ
كمالهـا بـل الهدف منها هو تحديد الأهداف الحرجة والمهمة التي تسعى المنشـأة والم نظمـة ا

. لتحقيقها
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تتكون الأهداف والنتائج الرئيسة

01 الهدف
تذهبأينيخبركماوهو

02 النتائج الرئيسة
.وهي النتائج التي تحتاج إليها لتحقيق الوصول ا�� الهدف الخاص بك

03 المبادرات
.هي جميع المشا�يع والمهام التي ستساعدك ع�� تحقيق نتائجك الرئيسة

Okr’S
36



OKR

Objective
Key Results 

المبادرة
)اسم(تبدأ ب 

كساب الموظفين مهارات حل مشكلات  إ
العملاء 

النتيجة الرئيسة
) $،%،#(مقياس 

شكاوى يومياً ١٠حل 

الأهداف
)فعل (تبدأ ب 

�يادة رضا العملاء 



١مثال  ٢مثال 

1

2

3

OBJECTIVES

KEY RESULTS

ACTIVITIES

�يادة الأ�باح المالية 

o مليـــون دولار ٧٥٠تحقيــق اجمــا�� ايــرادات
�� ال�بع الأول

o مليـون دولار خـلال ١٠٠تحقيق صـا�� �بـح
ال�بع الأول

oلعا��التركيز ع�� المنتجات ذات الإيراد ا
o  تحديد مركز التكلفة للمنتجات

تحسين فعالية البنية التحتية للوسائل
التقنية

%. ١٠خفض زمن أعطال الأجهزة بنسبة 

للأجهزهعمل صيانه دو�ية 
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اج على الرغم من أن هذا الأمر يبـدو وكأنـه لا يحتـ
لفـرق إلى تفكير، إلا أنه ليس من الواضح دائمًا ل

ي التـي تقـوم بالعصـف الـذهني لأهـدافها مـا الـذ
.يمكن استخدام الهدف من أجله

ا أن لتتضح هذه الفكـرة أكثـر، يجـب أن تـدرك أولـً
الهــــدف مصــــمم دائمًــــا لإخراجــــك مــــن الوضــــع 

ن هذا يعني أنك إذا كنت راضيًا تمامًـا عـ. الراهن
لا كيفيـــة ســـير الأمـــور فـــي الوقـــت الحـــالي، فقـــد

ي ولكن عندما ترغب فـي المضـ. تحتاج إلى هدف
٣قـــدمًا والخـــروج مـــن الوضـــع الـــراهن، فهنـــاك 

أنــــــــــواع مختلفــــــــــة مــــــــــن الأهــــــــــداف يمكنــــــــــك 
:استخدامها

ابنِ 

أ����ء ش�ئًا لم يكن موجودًا من قبل

حسّن

اجعل ش�ئًا موجودًا 
أفضل

ابتكر

أعد اخ��اع ���ء موجود 
بالفعل



عادةً ما تسُتخدم ثلاثة أنواع من الأهداف 

أشهر ) ٣(إنهاء برنامج الخدمات الذاتي خلال | النتيجة 

Risk
Management

 يخلــــــــق 
ِ
إن هــــــــدف ابــــــــن

ــــم تكــــن ــــي ل الأشــــياء الت
فمـثلا. موجودة من قبـل

ـــا  ـــز أولً مـــن المهـــم التركي
ــــــــة الإعــــــــداد  علــــــــى تجرب

للعملاء الجدد

ي فئـة كل ما تفعله لتحسـين شـيء موجـود بالفعـل يُصـنّف فـ
ين ولـك أن تحُسّـن لأسـباب مختلفـة، مثـل تحسـ. هدف حسّـن

ة جودة أو أداء شيء ما أو تقديم نفـس الجـودة أو الأداء بتكلفـ
أقل، تحسين تجربة العميل 

عض قد لا يكفي التحسين في ب
الأحيان، وهناك حاجة إلى شـيء

نـــك يمك. الابتكـــار: ذو تـــأثير أكبـــر
ابتكــــــار منتجــــــك وأجــــــزاء مــــــن 
منتجك وحتـى إدارة مؤسسـتك

عــــــــن طريــــــــق إدخــــــــال : مثلًــــــــا(
ذا إ). الأهـداف والنتـائج الرئيسـة

ـــــدينا أن  ـــــق العمـــــل ل ـــــم فري عل
و احتياجات عملائنا قد تغيـرت، أ

ـــــة  ـــــا أتمت إذا كـــــان مـــــن أولوياتن
عمليـــة تأهيـــل العمـــلاء الجـــدد 

ع، لجعلها أكثر قابلية للتوس

متوســــط زمــــن صــــعود | النتيجـــة 
المســـافرين للطـــائرة لا يزيـــد عـــن

د٤٠
) ١(تطـــــوير عـــــدد منـــــتج | النتيجـــــة 

مبتكر لخدمة العملاء 
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أنواع  النتائج الرئيسية

Objective
Key Results

Positiveايجابية 

عملية ٤٠اتمام -
مراجعة داخلية ع�� 

الحسابات بنهاية يونيو 
۲۰۱۷

نتائج Negativeسلبية -
المقياس أقل كلما كان أفضل

ألا ت�يد الأخطاء �� -
رة التقا�ير المالية الصاد

. خطأ٢خلال ال�بع عن 

 Thresholdمقياس مزدوج 
وهي نتيجة محددة بحد أد� وحد 

. أقصى للقيمة

تحقيـــق مبيعـــات مـــن-
١١٠ألـــــف دولار إ�ــــ�ـ ٩٠

.ألف دولار شه�ياً 

KPI KPI



أنواع  النتائج الرئيسية

Objective
Key Results

القيمهنتائج مبنية على 
قياس محصلات 

الأنشطة 
من % ٨٠استبقاء •

العملاء 
�يادات عائدات •

ة المبيعات بنسب
٤٥  %

نتائج مبنيه على الأنشطة 

كتمــــال المهــــام  قيــــاس ا
والأنشطة 

طلبـــــــــــات ١٠إنشـــــــــــاء •
شراء �� اليوم 

شكاوى ٥معالجة •

KPI KPI



إنتدفع؛كماالأفرادكلالأرقامتدفعلنأولًا،لا،
الهدفبلغةتحفيزًاأكثرالموظفينمنالكثير

هدفنبدوالرئيسةالنتيجةتكونثانيًا،.الإلهامية
الأهدافإن.رئيسةنتيجةبدونالهدفمنأسوأ

.تجاهبالادليلًاللجميعتوفرالتيالتركيزنقاطهي
أوالمنظمةأولوياتفهمعلىتساعدهمفهي

تعطيأنهاكما.وقتأيفيكليهماأوالفريق
علىيجيبالهدفإنحيثبالهدف،إحساسًا

مونسايويشرح.رئيسةنتيجةلكل"لماذا"تساؤل
TED":وخطابهكتابهفي"لماذا"قوةسينك The

Power of Why".نتيجتكلكتقولتخبركهل
؟٩٠إلى٧٠منالترويجنقاطصافيتزيدأنالرئيسة

يفالعملاءأسعدلدينايكونأننريدلأننالماذا؟
.العالم
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تيالالأشياءمعظمتقسيمويمكن.المهامقائمةمثلوصغيرةالمشروعمثلكبيرةالمبادرةتكونأنيمكن
علىالمهامإدارةبرامجفيالكبيرةالخبرةذووالموظفونيكونوقد.الأصغرالمهاممننهايةلاماإلىعليهاتعمل
مبادراتك؟تقسيمعليكالتفصيلمنمستوىأيإلىإذن.بالفعلالمشكلةبهذهدراية
لا.هاإليينظرآخرشخصوكلالمبادرات،بمالكيصلةذاتتزاللايجعلهاالذيالحدإلىالمبادراتتقسيميجب

اتالبرمجيذاتالمبادراتأما.فيهاالتقدمعلىقادرًاتكونأنيجببلفردية،مهامًاالمبادراتتكونأنينبغي
.المجهريالمستوىعلىمهامكوإدارةأكبربشكلالمبادراتتقسيمفيهافيمكنكالإنتاجية



ج لمـــاذا نســـتخدم الأهـــداف والنتـــائ
؟ OKRSالرئيسية 

توضيح توقعات المنظمة المنشأة للعاملين لضمان عملهم الأشياء 
02الصحيحة 

05تقيس وتحدد مدى وصولك إ�� أهدافك الموضوعة وكم تبعد عن الوصـول إليها

 ً كثر تنظيما 01.تصبح عملية وضع الأهداف أ

04خلق بيئة أفضل من التواصل والتفاعل

عملية تتسم بالمرونة والرشاقة ، من خلال دورة قصيرة متكررة تسمح بسرعة 
03.التعديل والتكيف مع التغيير و�يادة الإبداع والحد من المخاطر

٣ .



Objective 
Key 

Results 

01
OKR

02
OKR

03
OKR

04
OKR

05
OKR

تكون مقاسه ومحددة 
بفترة زمنية للتنفيذ، 

ن فالنتائج التي لا يمك
قياسها لا معنى لها ولا 

فائدة 

أن تساهم �� مـا تقـوم 
بـه مـن أي عمل أو 

أنشطة يومية

أن تكون نتائج وليست 
 Results not tasksمهام

فالمهام تظهر �� قائمة 
إ�� المهام الرئيسية للوصول

.يقهاالنتائج الرئيسية وتحق

 OKRsان يحدد مالك 

Asprirationalان تكون طموحه 
ولا تشتمل Clearومحددة بوضوح

وأن تكون ع�� عبارات غامضة 
وتحدث Focusedواقعية مركزة  

 Frequently updatedباستمرار 

OKR  الجيدة والفعالة



Objective 
Key 

Results 

06
OKR

07
OKR

08
OKR

09
OKR

10
OKR

تشجيع العاملين 
والأفراد للمشاركة 

الأهداف علىوضع
والنتائج الرئيسية 

OKRs 

اتاحتهـا وتع�يفهـا للجميع ؛ 
ففـي شـركة جوجل توضـح 

كة ع�� الشبكة الداخليـة للشر
ويمكن الدخول عليها من كل 

. ف�يق العمل

ف تسلسل مستويات الأهدا
توى مس: والنتائج الرئيسية

ت المنشأة ثم مستوى الإدارا
والفرق ثم مستوى الأفراد

يجب أن يتفق المديرون 
والعاملون ع�� وضع أهداف

ن ونتائج رئيسية لا يمك
تبط تحقيقها بسهولة ولا ير 

.انجازها بتقييم الأداء، 

ل يجب أن يقـوم العاملين بتسجي
يسية نسبة تحقيقهـم للنتائج الرئ

دة بأنفسهم وتكون النسبة الجي
٪۷۰-٪٦٠لتحقيق النتائج من

OKR  الجيدة والفعالة



"يذعندما يكون واضحاً انك لا تستطيع تحقيق الأهداف ، لا تعدل الأهداف ولكن قم بتعديل خطوات التنف

كونفيشيوس



التقييم الذاتي للوحدة الثالثة نظام الأهداف والنتائج الرئيسة :
 
لقد عرفت أنواع الأهداف                                                   ∕ نعم       ∕ لا
لقد فهمت OKR  الجيدة والفعالة                                            ∕ نعم       ∕لا
أدرك الفرق بين الأهداف والنتائج الرئيسة والمبادرات                    ∕ نعم       ∕لا



منهجية ومراحل عمل الأهداف والنتائج الرئيسة 



)BSI(وازن نظام الإدارة للأ�داف والنتائج الرئ�سة الاس��اتيجية والمتوازنة لمع�د بطاقة قياس الأداء المت

مراجعة ا��الة

ا��ساب 
والتعلم

الإتمام 
والتنفيذ

المشاركة 
والمواءمة

مسودة الأ�داف 
إطلاق ال��نامجةوالنتائج الرئ�س

إشراك القيادة•
لماذا الأ�داف "إيصال •

"والنتائج الرئ�سة؟
تأس�س الفرق والأدوار•
الاتفاق ع�� العملية •

والإجراءات
�التدر�ب و�دارة التغي�•

إيصال الرسالة، •
والرؤ�ة، والقيم

ةصياغة الاس��اتيجي•
وةتحديد النتائج المرج•

توضيح الرغبات 
الاس��اتيجية يةتكييف الاس��اتيج



مراحل عمل الأهداف والنتائج الرئيسة 

01 فهم المنهجية 
فهم فهم المنهجية والغرض من القياس بالإضافة ل

خطوات العمل 

ةإنشاء الاستراتيجي02
تطوير استراتيجية وفق 
منهجية علمية صحيحة 

03
بناء الأهداف 

ة والنتائج الرئيس
على مستوى 
المؤسسة 

صياغة أهداف 
المؤسسة ونتائجها

OKR’sع�� منهجية 

04
تعميم الأهداف 
والنتائج للمستوى 
الثا� 

صياغة الأهداف والنتائج لكل 
وحدة إدا�ية  والمواءمة بين 
الإدارات والوحدات 

05
تعميم 
الأهداف 
والنتائج 
على 
الأفراد

اجتماع مناقشة الأداء للأفراد 

06
اجتماع 

المراجعة 
بشكل دوري 

عمل التقييم 
الدوري واقتراح 
الإجراءات 
التحسينية 

OKR’s



خطوات تطبيق الأهداف والنتائج الرئيسية

Management

١

٢

٣

٤

٥-٣المنظمة من / تضع المنشأة 
.أهداف �� السنة أو �� كل �بع

يقوم كل ادارة أو قسم أو ف�يق بوضع 
أهداف تتوافق مع أهداف ٠-٣من 

.المنشأة والإدارات ككل

ها قم يوضع ثلاثة أهداف تسعى لتحقيق
.لكل مستوى

نتائج ٤-٣لكل هدف ، قم بوضع من 
.رئيسية يجب تحقيقهم

٥

٦

٧

قم بنشر الأهداف والنتائج الرئيسية 
.لجميع الأطراف والعاملين

متابعة ومراجعه الأهداف والنتائج 
الرئيسية 

ح عند تحقيق نتائج الهدف نسبة تتراو
.تكون حققت الهدف٪۸۰-۷٠من 

سية استمر �� الإبقاء ع�� النتائج الرئي
التي لم تتحقق إذا كانت مهمة لا يمكن

عنها التغاضي 



وضـــــع عـــــدد كبيـــــر مـــــن الأهـــــداف والنتــــــائج 
أو قليل جداً الرئيسية 

01

02

03

04

05

�ية لا تجعــل الأهــداف والنتــائج الرئيســية ســ
. وغير معلنة

غامضــةKey Resultsوضــع نتــائج رئيســية 
أو صعبة 

النتائج الرئيسة غير قابلة للقياس

سيه الخلط عند وضع الاهداف النتائج الرئي
OKRS. ة أخطاء يجب أن تتجنبها عند وضع الأهداف والنتائج الرئيسيبين المهام والنتائجOKRS 



تحتاج المنظمات التي تنفذ الأهداف والنتائج الرئيسة 
إلى نظام إدارة استراتيجي لتوجيه مواءمة الأهداف 

والنتائج الرئيسة



التقييم الذاتي للوحدة الرابعة منهجية ومراحل عمل الأهداف والنتائج الرئيسة :
 
 
أستطيع تحديد مراحل عمل الأهداف والنتائج الرئيسة                                          ∕ نعم     ∕ لا
لقد وضحت لي الأخطاء التي يجب تجنبها عند وضع الأهداف والنتائج الرئيسة             ∕ نعم       ∕ لا
لقد فهمت خطوات تطبيق الأهداف والنتائج الرئيسية                                           ∕ نعم       ∕ لا



تصميم النظام
هندسة نظام إدارة الأداء 

تعميم الأهداف والنتائج الرئيسة 



نهج المواءمة المتناغمة 

ةالاس��اتيجي

وحدة الأعمال

القسم

الفر�ق والأفراد

ةالاس��اتيجي

وحدة الأعمال

القسم

الفر�ق والأفراد

مواءمة متناغمة 
لا توجد مواءمة و�نا �در

خارج السياق 
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%٩٥
من موظفي 

المؤسسات لا 
يعرفون 

استراتيجية 
مؤسساتهم 

�ـــ�ـ تعــــد ترجمــــة الاســــتراتيجية إ
كثر عمليـة والتأكـد مـ ن أهداف أ

أن المــــــــــــــــــــوظفين يفهمــــــــــــــــــــون 
تــوائم الاســتراتيجية ويمكــنهم ال

معهـــــا أحـــــد الأغـــــراض الرئيســـــة 
لنظــــــــــــام الأهــــــــــــداف والنتــــــــــــائج 

.الرئيسة



الرسالة والرؤية

أهداف المؤسسة 

الأهداف والنتائج الرئيسة

المبادرات

القسم / خطة الإدارة 

القسم / أهداف الإدارة

الأهداف والنتائج الرئيسة

المبادرات

المؤسسة /مستوى الشركة

القسم    /مستوى الإدارة

مستوى الموظف�ن

الأ�داف والنتائج 
الرئ�سة

المبادرات

تصميم النظام
هندسة نظام إدارة الأداء 



الغايات      الاس��اتيجية    الرؤ�ة       الرسالة

�دف�دف�دف �دف

�دف

�دف

�دف �دف

�دف �دف�دف

أولاً، تُ�شأ الاف��اضات الاس��اتيجية

/  ثم، ُ�عرّف وترسم خر�طة الأ�داف التنظيمية 
مؤشرات الأداء الرئ�سة

مؤشرات / ثم، تواءم وحدة الأ�داف 
الأداء الرئ�سة، عادة خلال عدة ش�ور 

مؤشرات الأداء / ثم، تواءم الأ�داف 
من ش�ور المز�دالرئ�سة الفردية خلال 

�دف�دف

�دف
�دف

�دف

�دف

الأقسام وحدات الأعمال

الموظف�ن الموظف�ن الموظف�ن

وحدات الدعم

ماذا لو ظ�ر لاحقًا أن �ذه الاف��اضات خاطئة؟

�دف

�دف

�دف

�دف

�دف



نهج المواءمة 
يمكن مواءمة الأهداف مع المستويات الأد�� كما هم، 

٣(ختلفة سواء مع نفس النتائج الرئيسة أو نتائج رئيسة م
)  :سينا�يوهات للمواءمة 

هدف ينزل ال(؛نفس النتائج الرئيسة-نفس الأهداف • 
)والنتائج الرئيسة نفسها 

ئيسةنتائج ر + نفس النتائج الرئيسة -نفس الهدف •
)نضيف ما يتعلق بالإدارة + ينزل كما هو (محددة؛ 

أهداف نفسها. (نتائج رئيسة محددة–نفس الهدف • 
)نتائج مختلفة تتعلق بالإدارة +

ok

ok

هدف

هدف

ok

Ok+OK

هدف

يتكرر نفس الهدف 
والنتيجة

يتكرر نفس الهدف 
والنتيجة ويضاف ما 

يتعلق بالإدارة 



جميع الموظف�ن يُ�شؤون أ�دافًا ونتائجًا رئ�سة متوائمة

افية، ُ�شارك جميع الأ�داف والنتائج الرئ�سة �شف•
.و�تم إبلاغ�ا ع�� وت��ة منتظمة

ة تتم مواءم-ل�س �ناك �عميم من أع�� إ�� أسفل •
اه مع مرور الأ�داف والنتائج الرئ�سة �ش�ل ثنا�ي الاتج

.الوقت
��ة يتم إعادة تحديد الأ�داف والنتائج الرئ�سة �ل ف•

.اتيجيةوفقًا للتطو�رات الاس�� ) �ل ر�ع سنة: مثلاً (



ةمراجعة وتقييم الأهداف والنتائج الرئيس



1 2 1 2 1 2 1 2

المراجعة والتقييم 

oيجب مراجعة نتائج الأهداف والنتائج الرئيسة بانتظام.
oيمكن أن تكون مراجعة النتائج رسمية أو غير رسمية.
oيجب اتخاذ القرارات بعد كل مراجعة.
oتؤدي هذه العملية المستمرة إ�� المرونة وحل المشكلات بسرعة.
oيركز ع�� تحسين النتائج أو الأهداف والنتائج الرئيسة
o يتبعه إجراءات ومبادرات



التقييم الذاتي للوحدة الخامسة تعميم الأهداف والنتائج الرئيسة وحوكمتها
 
 
لقد فهمت نهج المواءمة المتناغمة                                                     ∕ نعم   ∕ لا
أستطيع تصميم هندسة نظام إدارة الأداء                                              ∕ نعم   ∕ لا
لقد تعرفت على عملية تطوير الأهداف والنتائج الرئيسة                    ∕ نعم   ∕ لا



اقة استخدام الأهداف والنتائج الرئيسة وبط
قياس الأداء معًا



استخدام الأ�داف والنتائج الرئ�سة و�طاقة قياس الأداء معًا

المدى، حيث توفر بطاقات قياس الأداء ترك�ً�ا اس��اتيجيًا طو�ل
:  مثلاً (ء تميل الأ�داف ومؤشرات الأداء الرئ�سة إ�� التغ�� ببط

")ز�ادة العائدات"

ة الأك�� قد تفيد بطاقات قياس الأداء المعممة الوحدات المستقل
اس��اتيجية وال�� قد �ستفيد من التخطيط الرس��

ترك�ً�ا ) يةالمش��كة أو ال��ص(توفر الأ�داف والنتائج الرئ�سة 
�ادة ز : مثلاً، الن�يجة الرئ�سة(ع�� المساءلة قص��ة المدى 

�دف ون�يجة )ب��اية �ذا الر�ع10%المبيعات �� السوق الأورو�ي ب�سبة 
ةرئ�سة مش��ك

�دف ون�يجة 
ةرئ�سة مش��ك

�دف ون�يجة 
ةرئ�سة ��صي

�دف ون�يجة 
ةرئ�سة ��صي

�دف ون�يجة 
ةرئ�سة ��صي

�دف ون�يجة 
ةرئ�سة مش��ك

:1بطاقة قياس الأداء للمستوى 
تُحدّد الاس��اتيجية ع�� خر�طة 
وى اس��اتيجية و�طاقة أداء عالية المست

:2بطاقة قياس الأداء للمستوى 
� بطاقات تُحدّد الاس��اتيجية المتوائمة ع�

الأداء لوحدات الأعمال والدعم

نتائجال/ا��اور الاس��اتيجية/القيم/الرؤ�ة/الرسالة



هدف النتائج
الرئيسة المبادرات



ذي غالبًــا مــا كــان ينُظــر إلــى المــدير علــى أنــه الشــخص الــ
، يعــرف كــل شــيء والمُعــدّ بشــكل تــام لاتخــاذ القــرارات

تلك الأيام قد ولّت
ــــرة  ــــراح هــــدف أو هــــدفين للفت اطلــــب مــــن فريقــــك اقت

نـــاقش الاقتراحـــات الأكثـــر شـــيوعًا مـــع الإدارة. القادمـــة
وحاول أن تجعـل أحـدها علـى الأقـل هـدفًا علـى مسـتوى 

.  الشركة أو الفريق

الهدفأنمنتأكدلذاتذهب،أينإلىالأهدافتخبرك
علىأيضًااتجاهوجوديساعدك.واضحًااتجاهًايحدد
الأهدافنطاقخارجتقعالتيالأمورإن.جهودكتركيز
أنإلىالاتجاهيؤديأنيمكن.لا:لهايقالأنيجب
.بذلكبأسلاالشيء،بعضغامضًاالهدفيكون
.ذلكستحددالرئيسةالنتائج:تذكر

جيًا،استراتيومتوائمًااتجاهيًاهدفكيكونأنبمجرد
معحالصحيالاتجاهفيتتحركأنكمنالتأكديمكنك

الهدفهذا

يـــة تخبـــرك مؤشـــرات الأداء الرئيســـة الخاصـــة بـــك بكيف
ت هل تكشف مؤشـرا. أداء المجالات الرئيسة لأعمالك

تـي الأداء الرئيسة الخاصـة بـك عـن بعـض المشـكلات ال
لـه يجب حلها؟ إذا كان الأمر كذلك، فما الذي يمكنك فع

سة هذهللتأثير بشكل إيجابي على مؤشرات الأداء الرئي

الوضعمنالشركةإخراجفييساعدأنيجبالهدف
.الراهن

ســة ففـي نهايــة المطـاف لا تــروي الأهـداف والنتــائج الرئي
ســوى نصــف حكايــة مــا الــذي يســعى إليــه كــل مجــال مــن 

.  مجالات أعمالك

يوشكعندماالرئيسةونتائجكأهدافكدائمًاراجع
الممارسةهذهإن.الانتهاءعلىالزمنيالإطار

نتيجةأوهدفأينقلإلىبحاجةأنتهلستخبرك
التاليالزمنيالإطارإلىرئيسة



ذي غالبًــا مــا كــان ينُظــر إلــى المــدير علــى أنــه الشــخص الــ
، يعــرف كــل شــيء والمُعــدّ بشــكل تــام لاتخــاذ القــرارات

تلك الأيام قد ولّت
ــــرة  ــــراح هــــدف أو هــــدفين للفت اطلــــب مــــن فريقــــك اقت

نـــاقش الاقتراحـــات الأكثـــر شـــيوعًا مـــع الإدارة. القادمـــة
وحاول أن تجعـل أحـدها علـى الأقـل هـدفًا علـى مسـتوى 

.  الشركة أو الفريق

الهدفأنمنتأكدلذاتذهب،أينإلىالأهدافتخبرك
علىأيضًااتجاهوجوديساعدك.واضحًااتجاهًايحدد
الأهدافنطاقخارجتقعالتيالأمورإن.جهودكتركيز
أنإلىالاتجاهيؤديأنيمكن.لا:لهايقالأنيجب
.بذلكبأسلاالشيء،بعضغامضًاالهدفيكون
.ذلكستحددالرئيسةالنتائج:تذكر

جيًا،استراتيومتوائمًااتجاهيًاهدفكيكونأنبمجرد
معحالصحيالاتجاهفيتتحركأنكمنالتأكديمكنك

الهدفهذا

دع . لا يمكــــــن أن يحتــــــوي الهــــــدف علــــــى أي مقــــــاييس
.  المقاييس للنتائج الرئيسة

الوضعمنالشركةإخراجفييساعدأنيجبالهدف
.الراهن

ســة ففـي نهايــة المطـاف لا تــروي الأهـداف والنتــائج الرئي
ســوى نصــف حكايــة مــا الــذي يســعى إليــه كــل مجــال مــن 

.  مجالات أعمالك

يوشكعندماالرئيسةونتائجكأهدافكدائمًاراجع
الممارسةهذهإن.الانتهاءعلىالزمنيالإطار

نتيجةأوهدفأينقلإلىبحاجةأنتهلستخبرك
التاليالزمنيالإطارإلىرئيسة
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